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¿QUÉ ES EXPADERM? 
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POR QUÉ EXPADERM 
4 
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Mejora de los procesos asistenciales en 

dermatitis atópica y psoriasis desde un 

enfoque de investigación acción 

participativa con los pacientes 

¿QUÉ ES EXPADERM? 
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¿QUÉ ES EXPADERM? 
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METODOLOGÍA 
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METODOLOGÍA 

1. IMPACTO CLÍNICO 
2. MEJORA DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA 
3. IMPACTO EN COSTES 

La evidencia científica (metaanálisis) que avala 
la experiencia de paciente es abrumadora

Impacto Clínico

Impacto en Bienestar y Calidad de Vida

Impacto económico

Trabajar con #experienciapaciente 
tiene tres impactos 
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METODOLOGÍA 

La experiencia de paciente es la vivencia integral de una 
persona en todos sus planos con su enfermedad o los 
procesos en torno a ella como asistencia, terapias, etc. 

La Experiencia de Paciente es 
(también) un  

CONOCIMIENTO 
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METODOLOGÍA 

¿Cómo se pone en acción el conocimiento? 

Investigación Acción 
Participativa 
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METODOLOGÍA 

La IAP no es una metodología, es una estrategia. 

Taller de Sanidad 
Participativa 

Design Thniking 

(Identifica, involucra y dinamiza actores clave) 

MÉTODOS 
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METODOLOGÍA 

Taller de Sanidad 
Participativa 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 

Definir / validar la 
experiencia de 
paciente por separado 

Integración 
- Percepción del otro 
- Percepción compartida 

 

2 tipos de conocimiento 
- Clínico 
- Experiencia de paciente 

 

Comparaición de 
conocimientos 

 

Diálogo estructurado 
para identificar retos 

Herramienta:  
mapa de experiencia 

Herramienta:  
Preguntas sistémicas 

Diálogo estructurado 
para identificar retos 

Herramienta:  
Faciitación metaplan 

Integración de 
conocimientos 

 

Nuevo conocimiento 
compartido 

 

Metodología IEXP de acuerdo con estándares FDA 
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METODOLOGÍA 

Design Thinking 
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METODOLOGÍA 

Design Thinking 

1. PROTOTIPOS 2. PLANES DE IMPLANTACIÓN 
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RESULTADOS Y 
RECONOCIMIENTO 
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RESULTADOS 
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30% 27% 

19% 

12% 

27% 

12% 

Propuestas 26

Para salud mental 7 27%

Formación y 

autogestión

5 19%

Soliución a problemas 

entre consultas

3 12%

Rediseño de 

protocolos/procesos

7 27%

Acciones con AP 3 12%

De 8 Hospitales, 6 ya están implantando proyectos. 

Proyectos de 
digitalización: 19% 
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RESULTADOS 

La experiencia de paciente es un conocimiento que ayuda a las organizaciones a identificar 
dificultades asistenciales que se encuentran en su punto ciego. 
 
Los proyectos de Sanidad Participativa permiten la ruptura de silos y facilitan la colaboración 
entre profesionales que normalmente no tienen un espacio y un tiempo para trabajar 
conjuntamente en el abordaje de mejoras. 
 
Los pacientes se coinvierten en una agente más al mismo nivel y que aportan un conocimiento 
clave que genera nuevo conocimiento conjugado con el de los profesionales.. 
 
Hasta ahora los proyectos ExpaDerm parecen generar (según gerentes y directores de 
continuidad): 
 
• Menos hiperfrecuentación 
• Menos visitas a urgencias  
• Más adherencia 
• Identificar actuaciones que no aportan valor.  
• La seguridad del paciente.  
• Coste/eficiencia y más eficiencia tiempo/persona. 
• Eficiencia en el gasto 
• Innovación incremental (digital) 
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RECONOCIMIENTOS 

Jornada de Atención a la Cronicidad  
SERMAS 10 mayo 2022 Premio a Mejor Comunicación  


