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Patient Journey in Atopic Dermatitis: The Real-World
Seenario

00 Acoews | 1 Mmene | e

muchos pacientes con patolo&

dermatoldgica experimentan su enfermedad
como un trastorno croénico con fuerte
impacto en su calidad de vida, como en el
caso de pacientes con psoriasis (PS) y
dermatitis atopica (DA).

® Existe evidencia de que la incorporacion de
la experiencia del paciente en el disefio de
su circuito asistencial tiene impacto,

\mejorando sus resultados en salud. /
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How patients experience psoriasis: results from a European
survey

The journey of adult psoriasis patients towards blologics: past
and present - Results from the BioCAPTURE registry

A s den Meski MUMLE Seyper, I, van Lisreg, A, Drigsaen LK. Schaloju WA M

i Begweritser ET | hmpsuAsel a8, 111, 18684

-
Patients’ Perspectives and Experience of Pseriasis and Psoriatic
Arthritis: A Systematic Review and Thematic Synthesis of
Gualitative Studies
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Mejora de los procesos asistenciales en
dermatitis atopica y psoriasis desde un
enfoque de investigacion accion
participativa con los pacientes
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¢QUE ES EXPADERM?

" redaccion medica | piarioMEDico Q%

EMPRESAS  ESPECIALIDADES  AUTONOMIAS ! SRS ]

20 b
Apoyo psicoldégico y chatbots contra el
estigma de psoriasis y dermatitis

(]

| Profestén - proyecto ene tafnta Leanor

Médicos, enfermeras, far éuticos, psicolog
EXPADerm contara con una aplicacion y la Psicologia Clinica para guiar al paciente trabajadores sociales... y pacientes: perfiles implicados en
en todo momento la mejora de los procesos

El Hospital Infanta Leonor trabaja para que todos los perfiles implicados en un proceso asistencial,

V- P L1 L) LR e mam B incluidos pacientes, colaboren para mejorar los resultados en salud.

]
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r

El cambio inevitable
anticipando un nuevo escenario
para la profesion médica a

MEDICSS COMPET!
HORIZONTE 2

Descarga el informe

Javier Tapia, subdirector del Procés Ambulatori del Hospital de Bellvitge.

000060

15 nov 2022. 16.05H SELEEEN @ 3 MINUTOS

POR XAVIER MAGRANER
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METODOLOGIA

La evidencia cientifica (metaanalisis) que avala
la experiencia de paciente es abrumadora

By A systematic review of evidence
wen on the links between patient experience
and clinical safety and effectiveness

Trabajar con #experienciapaciente
tiene tres impactos
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METODOLOGIA

La experiencia de paciente es la vivencia integral de una
persona en todos sus planos con su enfermedad o los
procesos en torno a ella como asistencia, terapias, etc.

-

La Experiencia de Paciente es
_ (también) un
_lexp CONOCIMIENTO
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METODOLOGIA

¢Como se pone en accion el conocimiento?

¥

Investigacion Accidn

[ ] [ ] [ ]
Participativa
Planif
Planificacion
f 3¢ ciclo
- X {
x INSTITUTO o I
EXPERIENCIA anificacion Observacién
— PACIENTE \ { 2° ciclo
P Accion
{ 1¢ ciclo Observacior
=
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METODOLOGIA

La IAP no es una metodologia, es una estrategia.

(Identifica, involucra y dinamiza actores clave)

-

METODOS

Taller de Sanidad Design Thniking

Participativa
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Taller de Sanidad

Participativa

METODOLOGIA

Metodologia IEXP de acuerdo con estandares FDA
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“

Integracion
- Percepcion del otro
- Percepcion compartida

Definir / validar la
experiencia de
paciente por separado

2 tipos de conocimiento
- Clinico
- Experiencia de paciente

Comparaicién de
conocimientos

Herramienta:
mapa de experiencia

&
-\:4- ﬁ

Dialogo estructurado
para identificar retos

Integracion de
conocimientos

Herramienta:
Preguntas sistémicas

Didlogo estructuradc
para identificar retos

Nuevo conocimiento
compartido

Herramienta:
Faciitacion metaplan
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Design Thinking

EXPERIENCIA ~ SHECCION -

DISENO Y
CREATIVIDAD E JECUCION
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METODOLOGIA

Design Thinking

FICHA DE PROYECTO

Nombre del Taller de ayuda al paciente joven con dermatitis atopica/psoriasis para conocer algunas herramientas para
proyecto mejorar la salud emocional

Des’:;‘::':t';de' Impartir talleres de salud emocional para pacientes con dermatitis atopica o psoriasis

A qué
departamentos Farmacia, dermatolegia, primaria, direccion

implica

Nivel tecnolégico .
del proyecto Bajo

DS lSSUER podria reducir la necesidad de otros recursos

Mejora la salud emocional del paciente con
tu proyecto el L S
sanitarios y farmacologicos y aumentar la

LQ;:&Z:':.;‘“ el objetivo de mejorar también su salud problema MEJOR
fisica dandole recursos para ello que otros? salud reduciendo también las bajas laborales

Problemas de agenda de los profesionales [T NI Satisfaccion de los pacientes
Falta de recursos econdmicos para saber si he Test de calidad de vida o test relacionado con

Posibles problemas
de implantacion Problema de reclutamiento a pacientes LUEEL B |a patologia

1. PROTOTIPOS 2. PLANES DE IMPLANTACION
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RESULTADOS

Propuestas 26 30%
Para salud mental 7 27% 559
Formaciony 5 19%

autogestion 20%
Soliucién a problemas 3 12% 15%
entre consultas 10%
Redisefio de 7 27% 5%

protocolos/procesos

digitalizacion: 19% 5

(ﬁ% Proyectos de

PACIENTE
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De 8 Hospitales, 6 ya estan implantando proyectos.
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RESULTADOS

La experiencia de paciente es un conocimiento que ayuda a las organizaciones a identificar
dificultades asistenciales que se encuentran en su punto ciego.

Los proyectos de Sanidad Participativa permiten la ruptura de silos y facilitan la colaboracion
entre profesionales que normalmente no tienen un espacio y un tiempo para trabajar
conjuntamente en el abordaje de mejoras.

Los pacientes se coinvierten en una agente mas al mismo nivel y que aportan un conocimiento
clave gue genera nuevo conocimiento conjugado con el de los profesionales..

Hasta ahora los proyectos ExpaDerm parecen generar (segun gerentes y directores de
continuidad):

* Menos hiperfrecuentacion

* Menos visitas a urgencias

* Mas adherencia

e |dentificar actuaciones que no aportan valor.

* Laseguridad del paciente.

* Coste/eficiencia y mas eficiencia tiempo/persona.
* Eficiencia en el gasto

* Innovacidn incremental (digital) 18
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RECONOCIMIENTOS

Jornada de Atencidn a la Cronicidad

SERMAS 10 mayo 2022 Premio a Mejor Comunicacion
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NADA pe ATENCION
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NCion a 14 Cronlzcaigdo
ad

‘JORNADA DE ATENCION
A LA CRONICIDAD

10 MAYO
Sumando talento Avenzando '

Dulce Ramirez on Twitter

“La #experiencia del #paciente y el
#hospital #infantaleonor presentes
cros en #2022jornadadecronicidad de

10 MaYyo
202> /

SALON pg
Al

gLE’L HOSPITAL
NICO SAN CarLos

@ComunidadMadrid. Orgullosa de
este reconocimiento al esfuerzo de
profesionales y pacientes con
#psoriasis y #dermatitisatopica, con
colaboracion @iexp_paciente y
@LEOPharmaEs”

twitter.com

https://twitter.com/
DulceRamPuer/status/
15240554367139880977
t=bsSWb5sctlEkIdDJyNPM1rg&
s=08

20:15
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